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Yviadrenie vo veci zruSenia vysunutého pracoviska penaznych prispevkov na kompenziciu
TZP a posudkovvch ¢innosti v Rajci

Urad préce, socialnych veci a rodiny Zilina (d'alej len ,,UPSVaR Zilina®) predlozil Ustrediu préce,
socialnych veci arodiny ziadost o schvalenie zmeny organizacnej Struktiry uradu z viacerych
internych dévodov, ale predovietkym aj z dovodu zabezpecenia kvalitnejSieho poskytovania naSich
sluzieb obganom s TZP z Véasho Rajeckého regionu. S ucinnostou od 01.09.2018 bola tato
organizaéna zmena schvilend. Nakolko mdme zaujem na tom, aby bola tito zmena vnimana
pozitivne, uvadzame Vam naSe dovody, ktoré nas viedli k rozhodnutiu zrusit' predmetné pracovisko
a vybavovat vietkych klientov v z Rajeckého, Varinskeho a Zilinského regiénu priamo na hlavnom
pracovisku v Ziline.

Zdovodnenie:

e Vsetko pod jednou strechou, na jednom mieste
UPSVaR Zilina vykonaval agendu oddelenia pefiaZnych prispevkov na kompenzéciu TZP
a posudkovych &innosti na pracovisku v Rajci, pri¢om posudkova ¢innost’ je vykonavana vyhradne
na pracovisku v Ziline. Na pracovisku v Rajci so spadovou oblastou Rajecké Teplice, Rajec,
Kunerad, Konska, Kamenna Poruba, Kl'a¢e, Duréina, §uja, Rajecka Lesna, Ciémany a Fackov boli
vybavované len beZiace Ziadosti o pefiazné prispevky na kompenzaciu a preberané nové Ziadosti
v rozsahu preberania dokladov do spisovych dokumentécii a rozhodovacej ¢innosti. V praxi to teda
znamenalo, Ze klient musel navstivit ako pracovisko v Rajci ( pri podéavani Ziadosti), tak aj
pracovisko v Ziline ( v ramci posudkovej ¢innosti). Pokial’ klient Ziadal o vydanie preukazu Tzp,
TZP-S alebo parkovacieho preukazu, musel prist’ vZdy priamo na posudkové oddelenie vyhradne do
Ziliny, nakol’ko tito ¢ast’ agendy pracovisko v Rajci nevykonévalo.
NaSou snahou je odstranit’ tito nekoncepénost’ a poskytovat’ klientovi kvalitné sluzby pod jednou
strechou a na jednom mieste.

e Kuvalitné sluzby a zastupitelnost
Na pracovisku nebolo mozné zabezpeéit pritomnost vediceho zamestnanca kazdy deil, ¢o
znamenalo neGdelne vyuZity ¢as pri vybavovani jednotlivych Ziadosti ( ¢akanie na schvalovanie
a podpisovanie, prestivanie spisov do Ziliny a spit).Od novej organiza¢nej $truktiry si slubujeme
zrychlenie procesu rozhodovania a schvalovania. Zéaroveil dokazeme zabezpecit' zastupitelnost
v kazdom ¢ase v pripade &erpania dovoleniek a PN naSich zamestnancov, pretoZze na kmenovom
pracovisku je k dispozicii klientom 11 zamestnancov. Pritomnost’ vediiceho zamestnanca zdroven
predstavuje zaruku dohladu nad kvalitou vybavovania a v pripade staznosti aj zrychlen¢ rieSenie
problémov v praxi.

e [né vyhody a skvalitnenia



- Z d6vodu, Ze sa jedna o Rajecky region ( pocet ob¢anov spolu: 16 891), nenachadzaja sa v dane;j
oblasti ziadne d’al$ie pobocky inych $tatnych institacii (Socidlna poistoviia, zdravotne poistovne,
odborni lekari), ktorych doklady je nutné predkladat’ pri vybavovani Ziadosti o PPnK a teda klienti
st nuteni aj tak cestovat’ do Ziliny a nésledne spét’ na pracovisko.

- Zabezpecenie bezbariérového pristupu do kancelarii tradu na pracovisku v Ziline, ktoré sa
nachadzaju na 1. poschodi budovy UPSVaR Zilina s moZnostou vyuZitia vyfahu a bezbariérového
vstupu do budovy tradu. Vzhl'adom na kategériu klientov, ktorG vybavujeme, je bezbaricrovost
nasich priestorov v tomto ¢ase nutnostou. Pre klientov s parkovacim preukazom mame k dispozicii
a) parkovacie miesta priamo pred budovou uradu.

- V pripade, Ze sa jedna o klienta, ktory nie je sam schopny prepravit sa do Ziliny ( leziaci,
vozi¢kari...) je mozné prostrednictvom terénneho socialneho pracovnika uradu zabezpecit’ zakladne
ukony potrebné k vybaveniu Zziadosti. Terénny socialny pracovnik rieSi aj pripadné podnety
a ohlasenia neucelného vynakladania kompenzaénych prispevkov priamo v teréne aj vo VaSom
regione.

- Zaroven je stile mozné zasielat vSetky Ziadosti a doklady aj prostrednictvom poSty alebo
elektronickym spésobom so zaruc¢enym elektronickym podpisom do naSej elektronickej schranky.
V pripade, Ze nebude Ziadost Uplna, urad obc¢ana poudi avyzve k doplneniu, pricom ucinky
dorucenej Ziadosti ostavaju zachované.

Okrem vyssie uvedenych dévodov sme v obdobi mesiacov jul a august 2018 vykonali aj skaSobnu
prevadzku, podas ktorej bola agenda z pracoviska v Rajci vykondvand v Ziline. Doposial’ sme sa
nestretli s negativnymi stanoviskami zo strany klientov, ktoré by naznadovali nemozZnost’ riesit
stavajucu situaciu navrhovanym spdsobom. Rovnako bol vykonavany aj prieskum priamo v teréne
cez socialneho pracovnika, ktory oboznamoval klientov s novou situaciou a neboli zachyten¢ Ziadne
staznosti alebo iné komplikacie, ktoré by bolo potrebné rieSit znovu vytvorenim pracoviska
v Rajci.

Podobnti zmenu sme uZ v minulosti vykonali aj pre spadovu oblast’ obci Varin, Kotréina Lucka,
Nededza, Gbelany, Krasnany, Dolna TiZzina, Lysica, Beld, Terchovd, LutiSe, Nezbudska Lucka
a Straza ( pocet ob¢anov spolu: 19 539). Zhodnotenim vSetkych dopadov stvisiacich so zruSenim
pracoviska vo Varine a jeho presunutim do Ziliny, neboli zistené Ziadne negativa, resp. problémy,
ktorych sa obavate.

Boli by sme vel'mi radi, keby nase zmeny boli vniman¢ zo strany klientov, ale aj Vés volenych

zastupcov obci pozitivne, nakolko maju za Gcel skvalitnit’ poskytované sluzby v oblasti agendy
penaznych prispevkov na kompenzaciu tazko zdravotne postihnutych obéanov.

S pozdravom
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