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Platby posielajte na ucet: SK10 0200 0000 0014 1174 6012  BIC: SUBASKBX
Touto zmluvou predavajici predava a kupujlci kupuje tovar za kipnu cenu podla &l. |1, tejto zmluvy, a to podla nasleduju-
cich podmienok tejto zmluvy, s ktorymi sa kupujtci oboznamil a s nimi vyslovne suhlasi
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Prva splatka € |bude zaplatena do I:—] “Druhé splatka je €]
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Splatnost’ mesaénych splatok je vzdy k D dniu ka!endameho mesiaca.

Posledna mesacné splatka bude zaplatena dna I:]

V pripade, ak nebude vyplneny pocet ani vygka a splatnost’ mesaénych splatok, plati, ze kipna cena bude zaplatena v jednej platbe, a to
najneskor do 14 dni odo diia uzavretia kiipnej zmluvy. V pripade, ze nebude vyplnena vyska a splatnost’ mesacnych splatok, plati, Ze kipna
cena bude zaplatena v pravidelnych mesacénych splatkach v rovnakej vyske jednotlivych splatok, ktorych pocet je uvedeny v kiipnej zmluve,
ked' splatnost' prvej splatky nastava 14. der odo difa uzavretia kipnej zmluvy.




OSOBITNE USTANOVENIA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV:

Kupujuici svojim podpisom tejto zmluvy potvrdzuije, Ze pred uzavretim tejto zmiuvy mu boli zo strany predavajiceho poskytnuté informéacie o pod-
mienkach spractvania osobnych tdajov ako aj o jeho pravach v zmysle véeobecne zavaznych predpisov (v Case uzavretia tejto zmluvy zakona
&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov ako aj nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 0
ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES ~ vSeobecné
nariadenie o ochrane tdajov), ktoré st spolu s uvedenymi predpismi k dispozicii aj na webstranke predavajiceho www.zepter.sk a st dostupné
aj na prevadzkarniach predévajiceho. o
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Kupujlci Ziada o &lenstvo v ClubeLive100 a svojim podpisom potvrdzuje, Ze sthlasi s podmienkami Elenstva v tomto klube dostupnymi na web-
stranke https://shop.zepter.skffooter/pravidla/clublive 100 a Ze sa s nimi gboznamil.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujdci ma za nakupy nim odporuéenych &lenov Clubulive100 vodi predavajicemu narok na odmenu podfa

pravidiel predavajuceho. Kupujici Ziada o vyplatenie odmeny v eur [Ej | v tovarach predavajiceho| ] /

B N : noruény. podpis kupujiaceh
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Kupuijtici sthlasi, aby pre pripad, ak odporudi, sprostredkuje alebo inym sposobom zabezpedi uzavretie kipnej zmluvy alebo vznik ¢lenstva
inej osoby v ClubeLive 100, boli jeho osobné Gdaje v nim poskytnu@or];\ rozsahu uyedené.v kapnej zgnluvg\tgjto osoby.a aby bolitejlo osobe
takymto sposobom aj spristupneng, a to po dobu trvania narokov \‘fyay’\vaj\tldch 2 tejto sprostredkovanej zrnluvy. Pripadny nesdhlas je po-
trebné vyznadit' krizikom [ ].

Kupujtici svojim podpisom na tejto zmluve potvrdzuje svoj stihlas s kipnou cenou tovaru a s podmienkami predaja a vyhlasuje, Ze bol riadne
oboznameny, poudeny a informovany o predavanom tovare (najméa o jeho vlastnostiach, spésobe pouzitia, montaze a udrzby a o nebez-
pedenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania). Kupuijtici dalej vyhlasuje,
e si predital a bol riadne oboznameny s obsahom kipnej zmluvy a jej prilohou, uvedenej na rubovej strane jej bieleho a modrého vytlacku,
ktora je jej neoddelitelnou sucast'ou. Kupuijtci svojim podpisom potvrdzuje prevzatie jedného vyhotovenia kipnej zmluvy vratane jej prilohy.
Tato-kupnazmiuva sa stava platnou a Gcinnoy okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Kupujuci suhlasf, Ze zakaznicke centrum
predé@ajﬂqého"s" nim moze komunikovat' aj wdeskom jazyku. Zmiuvné strany shziiuvu pregitali yej ustanoveniam-porozumelitaina znak
sthlasy § jef:znenim ju slobodne, vazne, nie wtiesni ani za népadne‘nev._thd‘ny%h}p_gdmien@gk p‘o_‘dgisuj'ﬂ; j & At AN
Tato zmiuva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach, pricom original (biely exemplar) obdrzi predavajuci a pretladend ve;—_zjq‘(_modgg exem-
plar) obdrzi kuptjuci. A R AR

Tato zmluva trva po dobu trvania zavazkov zmluvnych stran. V pripade, ak kupujici nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajtici vybavil
jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, e predavajtici poruil jeho prava, méa voti predavajicemu pravo vyuzit' systém alternativneho rie-
enia sporu podla zékona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,zakon
&. 391/2015"), najmé obratit' sa na predavajliceho so Ziadost'ou o napravu a nasledne podla podmienck zakona ¢. 391/2015 podat’ navrh
prisluinému subjektu alternativneho riedenia sporov, ktorym je najma Slovenska obchodna inSpekcia alebo iné stkromné subjekty zapisané
v Zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenske] republiky dostupnom na webovej adrese www.economy.gov.sk. Kupujdci
méze podat’ navrh na zadatie alternativneho rie§enia sporov aj prostrednictvom internetovej platformy dostupnej na http://ec.europa.eu/odr.
Tato zmluva sa riadi platnym pravnym poriadkom Slovenske] republiky a spory z nej vyplyvajtice podliehaju preskimaniu prislugnym sddom
Slovenskej republiky.

Aktuélng i\rm_fg)r\[pg.cie o jedineénych vyrobkoch Zepter, atraktivne stt'aze, uzitoéné rady a praktické tipy néajdete na www.zepter.sk.

KUPNA ZMLUVA UZAVRETA: [ ]V prevadzkovych priestoroch ZEPTER SLOVAKIA spol. s r.o.
. Mimo prevadzkovych priestorov ZEPTER SLOVAKIA spol. s r.0.
[ ] Pri navéteve u kupujticeho
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PRILOHA KUPNEJ ZMLUVY:

PODMIENKY PREDAJA:

. Kupujlci sa zavdzuje za tovar zaplatit kipnu cenu spdsobom dohodnutym s preddvajicim v tejto zmluve a tento tovar prevziat,

2. Pokial nejde o zaplatenie kipnej ceny vo forme Gveru, zmluvné strany sa v zmysle Ustanovenia § 601 Obcianskeho zékonnika vyslovne dohodli a bert na vedomie, ze
vlastnictvo predaného tovaru prechédza na kupujticeho jeho prevzatim od predavajiceho az po zaplateni celej kipnej ceny. V pripade platenia kipnej ceny vo forme
Uveru prechddza viastnicke pravo na kupujtceho okamihom prevzatia tovaru od predavajtceho. :

. Zmluvné strany sa dohadli, Ze v pripade porugenia zmluvnych povinnosti kupujticim (najma v pripade nezaplatenia kiipnej ceny kupujicim alebo jej dohodnutej splatky
riadne a vcas alebo v pripade bezdévodného odmietnutia prevzatia tovaru), je kupujlci povinny uhradit predavajicemu zmluvnt pokutu vo vyske 25% z ceny kipeného
tovaru, ktord je splatnd do 15 dni odo dna pisomnej vyzvy predavajiceho za porusenia povinnosti. V pripade, Ze kupujtici tdto zmluvni pokutu podia vyzvy predévajliceho
nezaplatia uz uhradil aspor ¢ast k(ipnej ceny, zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné pokuta sa po uplynuti 15 dnf povaZuje za zaplatenti z uZ uhradenej ¢asti kipnej ceny a o
tito zmluvni pokutu sa povinnost thrady zostavajlicej casti kipnej ceny navysuje, s ¢im kupuijdci vyslovne sthlasi. Kupujtci berie na vedomie a sthlasi, ze v pripade ak zjeho
strany neddjde k riadnemu zaplateniu kipnej ceny, prediZuje sa doba dodania tovaru zo strany predavajuceho do 150 dni od jej zaplatenia zo strany kupujticeho v celosti,

4. V pripade, ak sa kupujtci dostane do omeskania s Ghradou ¢o i len jednej spltky kipnej ceny a tdto nezaplati ani v dodato¢nej lehote 1 mesiaca odo diia jej splatnosti,
stava sa splatnou celd kipna cena.

5. Pokial nie je uvedené inak, pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami podla tejto zmluvy sa riadia zékonom ¢ 40/1964 Zb. Obéiansky z&konnfk v zneni neskoréich pred-
pisov (dalej len,Obciansky zakonnik®).

6. Ak nie je uvedené inak, nie je kupujici opravneny od kdpnej zmluvy odsttipit bezdévodne, ale len z dévodov podla ustanovenf Obcianskeho zdkonnfka (najmé ak ma
tovar vady, ktore ho robia neupotrebitelnym alebo sa ukaze ako nepravdivé ubezpecenie predavajliceho, ze tovar nemé Ziadne vady alebo ze ma urcité viastnosti alebo
ide o vady tovaru, ktoré nemozno odstranit a ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady alebo ak ide sice o odstrénitelné vady, ale kupujdci
nemodze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacs pocet vad tovar riadne uzivat). Kupujlci nie je opravneny odstdpit od zmluvy v pripade, ak je jej
predmetom tovar, ktory sa otvorenim, montézou do spotrebi¢a alebo vyskiganim stava neupotrebitelnym (najma samostatne zakupeny filter ¢isticky vzduchu alebo
filter cisticky vody) alebo spotrebny tovar, ktory je doddvany v uzavretom obale, z ktorého bol vyiaty a z hygienickych alebo inych obdobnych dévodoy ho nie je mozné
opatovne pouzit (najma kozmetika, vankus, matrac, postelnd podlozka alebo iny obdobny tovar).

7. Zmluvné strany sa dohodli, 7e platnost a Gcinnost tejto zmluvy zaniké aj v pripade neprevzatia tovaru kupujdcim, ak si kupujuci neprevezme tovar ani do 6tich mesiacov
odo dna uplynutia dodato¢ne uréenej lehoty na jeho vyzdvihnutie, po ¢om méze predavajici s tovarom volne nakladat s tym, ze kupujicim uhradena kipna cena za
tovar sa zapocitava na Uhradu zmluvnej pokuty v jej vyske, ktor( si Géastnici na tento Gcel tymto vyslovne dohodli.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost a tcinnost tejto zmluvy zaniké aj pisomnou dohodou zmluvnych strén, ktor je viak moZné uzavriet len za predpokladu, e
kupuijuci vrati tovar predavajicemu nepouzity, neposkodeny a v origindlnom baleni.

OSOBITNE USTANOVENIA K ZMLUVE UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV PREDAVAJUCEHO:

1. V pripade, ak ide o zmluvu uzavretd mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo o zmluvu uzavretd na dialku, riadi sa tato zmluva aj tymito osobitnymi ustanove-
niami a ustanoveniami zikona €. 102/2014 Z. z.0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov (dalej len,zakon ¢. 102/2014°). Zmluvné strany sa dohodli, 7e predéavajici v pripade
predajnej akcie alebo v stvislosti s fiou doda kupujicemu tovar do 1 mesiaca odo dia uzavretia zmluvy.

2.V pripade, ak ide o zmluvu uzavretd mimo prevadzkovych priestorov predavajdceho, je kupujlici oprévneny aj bez uvedenia dovodu odstipit od tejto zmluvy do 14 dni
odo dnia prevzatia tovaru, pricom kupujuci je opravneny odstdpit od zmluvy aj pred zacatim plynutia tejto lehoty na odstdpenie od zmluvy. Kupujici moZe uplatnit pravo
na odstipenie od zmluvy u predavajticeho v listinnej podobe s vlastnoru¢nym podpisom na adrese predévajiceho: ZEPTER SLOVAKIA spol. s ro, Karadzicova 7610/16,
821 08 Bratislava; kupujtci méze pouzit formuldr na odstdpenie od zmluvy, ktory mu odovzdal predavajici a ktorého prevzatie kupujlci podpisom zmluvy potvrdzuje.
Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané predévajicemu najneskor v posledny def lehoty na odstipenie, Ak
kupujici od tejto zmluvy odstupi, tato zmluva sa zruuje od zaciatku s tym, Ze takto sa zruduje aj kazda doplnkové zmluva stvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujlci odstupil.
Pri odstipeni od zmluvy zndsa naklady na vratenie tovaru predavajicemu kupujci.

3. Kupujlci je povinny najneskér do 14 dni odo dia odstdpenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat predavajicemu alebo osobe poverenej predavajlcim na prevzatie
tovaru. Predavajuci je povinny najneskoér do 14 dnfodo dria dorucenia ozndmenia, nie viak skor ako mu je tovar doruéeny alebo kym kupujlci nepreukéze zaslanie tovaru spat
predavajicemu (podfa toho, ¢o nastane skor), vratit kupujicemu vietky platby, ktoré od neho prijal na zéklade tejto zmluvy; uvedené sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak
si kupujlci zvolil iny druh dorucenia ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory predavajici pontka. Ich Ghrada bude uskutognend rovnakym spdsobom, aky kupuijtci
pouzil pri svojej platbe, ak vyslovne nesthlasil s inym spdsobom plathy, a to bez Uctovania akychkolvek dalsich poplatkov. V ostatnom sa odstipenie od zmluvy riadi ustano-
veniami zakona ¢. 102 /2014.

4. Kupuijuci je povinny zachovat o tovar po jeho prevzati primerany starostlivost, najméa tento neposkodzovat ani neznehodnocovat. Kupujlci zodpoveda len za znizenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie viastnosti a funkénosti tovaru, V
pripade, ak kupujuci takto znizi hodnotu tovaru, sa zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo vyske 10 % z kiipnej ceny tovaru; ak bude tovar vrateny v poskodenom
stave, vznikd predavajicemu ndrok na zmluvnu pokutu vo vyske 50 % z kiipnej ceny tovaru a v pripade vratenia tovaru v znehodnotenom alebo neupotrebitelnom stave
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 100 9% kipnej ceny tovaru. Zmluvna pokuta je splatna na zaklade vyzvy predavajiceho.

5. Kupujlci vyhlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze mu zo strany predavajliceho boli pred uzavretim zmluvy jasne a zrozumitelne poskytnuté vietky informécie,
ktoré obsahuije tato zmluva s ohladom na zakon ¢. 102/2014. Kupuijtci sicasne berie na vedomie, Ze predavajuci sa riadi aj svojim etickym kddexom, ktory je dostupny na
Jjeho webovom sidle www.zepter.sk.

OPAKOVANY NAKUP NAHRADNEHO SPOTREBNEHO MATERIALU — TOVARU

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci si moze kvybranému zakipenému a dodanému tovaru objednat u predévajiceho sluzbu pravidelného zasielania kipeného nahradného
spotrebného materidlu - tovaru (napr. nahradné filtre, istiace prostriedky, kapsule do kdvovaru apod), a to v stanovenyich ¢asovych intervaloch (napr. mesacne, Stvrtrocne, rocne).
Predmetni sluzbu a kipu nahradného spotrebného materidlu - tovaru je mozné objednat len k tovaru, kde je tato moznost uvedend v aktudlnom cenniku predévajticeho, a to za
podmienok uvedenych v tomto cenniku. Sluzba pravidelného zasielania nahradného spotrebného materiélu — tovaru je bezplatnd, kupujlci sa zavazuje platit len kipnu cenu toh-
to ndhradného spotrebného materidlu - tovaru a cenu prepravy, pripadne iné predévajucim uvedené a dohodnuté néklady, Na podmienky kipy tohto nahradného spotrebného
materidlu — tovaru sa primerane vztahuju podmienky tejto kipnej zmluvy, okrem pripadu, ak nie je uvedené inak.

2. Nahradny spotrebny materidl — tovar bude predavajicim zasielany kupujicemu prostrednictvom prepravnej spoloénosti formou dobierky, a to v dohodnutych ¢asowych
intervaloch uvedenych u zvoleného konkrétneho typu sluzby. Dodanie nahradného spotrebného materidlu — tovaru je viazané na kipu a dodanie tovaru, ku ktorému je
tento néhradny spotrebny material - tovar urceny a na zaplatenie kiipnej ceny tohto nahradného spotrebného materidlu - tovaru.

3. Kupujlci je opravneny kedykolvek pisomne poZiadat predéavajlceho o bezplatni zmenu sluzby pravidelného zasielania nahradného spotrebného materiélu - tovaru alebo jej
podmienck, a to vo vztahu k druhu tovaru alebo ¢asovému intervalu zasielania, na adrese ZEPTER SLOVAKIA spol. s ro, Karadzicova 7610/16, 821 08 Bratislava.

4, Ktordkolvek zo strén je opravnend bez akejkolvek sankcie plsomne oznamit druhej strane, Ze odstupuje od dojednania sluzby pravidelného zasielania nahradného spo-
trebného materidlu — tovaru, Tymto opravnenim nie je Ziadnym spdsobom dotknuté préavo kupujlceho na odstipenie od kdpnej zmluvy v zékonom uvedenych alebo
dohodnutych pripadoch podla tejto zmluvy.

5. Ustanovenia tohto ¢lénku sa primerane vztahujl aj na opakovany nékup a pravidelné zasielanie kozmetiky alebo potravinovych doplnkov.

ZARUKA:

Predévajlci zodpovedad za vady, ktoré md tovar pri prevzati kupujicim ako aj za vady, ktoré sa vyskytnt po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe (zaruka). Zodpovednost pre-
dévajlceho za vady tovaru sa riadi prisludnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika (najma § 622 a 623 a nasl) s tym, e zaruka, zdruénd doba a zaruéné podmienky s
stanovené v prislusnom zarucnom liste daného tovaru vydanom predavajicim. Zaruéna doba na kozmeticky tovar sa riadi datumom exspircie uvedenym na jeho cbale.
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DODACIE PODMIENKY:

1. V pripade, ak nejde o zmluvu uzavrett pocas predajnej akcie alebo v stvislosti s you podla zdkona ¢ 102/2014, sa zmluvné strany dohodli, Ze:

a) v pripade Ghrady kdpnej ceny kupujiucim vo forme Uveru doda predévajlici tovar kupujucemu do 1 mesiaca od datumu zaplatenia akontacie / platby
v hotovosti, pricom splatnost akontacie / platby v hotovosti je 7 dni odo dia uzayretia kipnej zmluvy

b) v pripade thrady kipnej ceny kupujdcim vo forme Zepter splatok doda predavajuci tovar kupujicemu do 1 mesiaca od datumu zaplatenia poslednej splatky v dohod-
nutom termine

¢) v pripade thrady kipnej ceny kupujdcim v hotovosti pri podpise tejto zmluvy doda predavajici tovar kupujicemu ihned pri prevzati kipnej ceny, kupu-
juci potvrdi prevzatie tovaru na kipnej zmluve

d) v pripade thrady kdpnej ceny kupujicim vo forme dobierky doda predavajici tovar kupujicemu do 1 mesiaca od datumu uzavretia zmluvy

2. Preddvajuci doddva kupujicemu tovar na nim uvedent adresu prostrednictvom svojho splnomocneného zastupcu alebo kuriérom prepravnej spolocnosti. Kupujdci
prebera tovar na nim uréenej adrese alebo na prevadzkarni predavajticeho.

3. Zdvézok predavajiceho dodat tovar je spineny okamihom odovzdania tovaru kupujicemu alebo jeho odovzdanim na prepravu prepravnej spolocnosti.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak v ¢ase medzi uzavretim zmluvy a dodanim tovaru ddjde k zmene jeho designu alebo zvyeniu jeho kvality, bude tovar
kupujdcemu dodany takto upraveny, s ¢im kupujtci vyslovne suhlasf.

5. Na bonus ma kupuijtci narok len vtedy, ak zaplati kipnu cenu riadne a vcas.

6. V pripadoch opakovaného dodévania tovaru z dévodov na strane kupujlceho (napr, bezddvodné odmietnutie zésielky, nevyzdvihnutie zasielky na poste a pod.) a v pripade,
kedy celkovd cena dodévaného tovaru podfa zmluvy nepresiahne ciastku 60 €, vznik4 kupujicemu povinnost uhradit néklady za prepravu tovaru (postovné a balné) vo vyske
min. 4 € za kazdé dodanie tovaru. Pokial tovar nie je dodany prostrednictvom prepravnej spolocnosti alebo ak si kupujici tovar neprevezme, vyzve predavajlci kupujiceho
na jeho dodatocné prevzatie v urcenej lehote, Kupujlci je povinny tovar pri jeho dodan riadne prezriet.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak kupujici neprevezme tovar riadne a véas ani v dodatocne urcenej lehote podla ods. 6 dodacich podmienok, vznika preda-
vajucemu ndrok na Uhradu poplatku za uskladnenie vo vyske min. 5 € za kaZdy dery omeskania s prevzatim tovaru. Zmluvné strany sa rovnako dehodli, ze v pripade, ak
si kupujuci tovar neprevezme ani do 6tich mesiacov odo dia uplynutia dodato¢ne uréenej lehoty podla ods. 6 dodacich podmienok, platnost a t¢innost tejto zmluvy
uplynutim tejto doby 6 mesiacov zaniké a predavajuci méze s tovarom volne nakladat s tym, Ze kupujtcim uhradena kiipna cena za tovar sa zapocitava na Ghradu
zmluvnej pokuty v jej vyike, ktord si Gcastnici na tento Gcel tymto vyslovne dohodli.

8. Pokial kupuijuci v dohodnutom termine nedostane tovar alebo vyzvu k jeho prevzatiu, je opravneny kontaktovat predévajiceho na adrese ZEPTER SLOVAKIA spol. s r.o,,
KaradZicova 7610/16, 821 08 Bratislava, tel. 02/49100966, e-mail: kontakt@zeptersk.

REKLAMACIA VAD :

1. Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu v sulade s podmienkami a v lehotdch stanovenych v zaru¢nom liste, ktory obsahuje aj reklamacny poriadok.

2. Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim ako aj za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati tovaru v zdruénej dobe (zéruka). Uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady (reklamécia) sa vykondva u predavajliceho, u ktorého bol tovar kiipeny, a to prostrednictvom prevadzkarne najblizéej kupujicemu — Bratislava:
KaradZicova 7610/16, 821 08, tel. 0905 921 853, Presov: Levocska 20, 080 01, tel. 0905 911 237, Zilina: Antona Bernoléka 51,010 01, tel. 0905 293 789.

3. Kupujuci je povinny reklamdciu uplatnit osobne alebo prostrednictvom pisomne splnomocneného zastupcu ako aj vo forme pisomného listu opatreného vlast-
norucnym podpisom kupujiceho, to vietko spolu s predlozenim reklamovaného tovaru, dokladu o zaplateni kiipnej ceny alebo dodacieho listu a zaruéného listu;
v opa¢nom pripade nie je mozné reklamaciu povaZovat za uplatnend a tuto prijat. Predavajlci potvrdi kupujicemu prijatie reklamacie pisomne a o vybaveni rekla-
macie vyda kupujicemu pisomny reklamacny protokol.

4. Zérucna doba je stanovena v zaru¢nom liste a zacina plynut odo dria prevzatia tovaru kupujucim. Kupujlci je za icelom upresnenia plynutia zaruénej doby povinny
pri reklamacii predlozit dodaci list, na ktorom je uvedeny datum prevzatia tovaru alebo doklad o zaplateni kiipnej ceny tovaru v hotovosti. Ak kupujtici neméze pred-
lozit uvedeny doklad, ma sa za to, Ze tovar bol kupujicemu dodany v defi uvedeny na fakture.

5. Prévo posudzovat reklamdcie a rozhodovat o nich m4 predavajuci.

Predavajlci postupuje pri uplatneni reklamadcie a jej vybaveni v zmysle ustanoveni § 18 a nasl. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov.

7. Predavajuci vybavi reklamaciu ihned, v odévodnenych pripadoch aj neskér, nie viak dihsie ako za 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie, tj. odo diia kedy bol reklamo-
vany tovar odovzdany na prislusnej prevadzkarni.

8. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za vady nim uréeného tovaru pocas prediZenej zaru¢nej doby, ktorej dizka a podmienky uplatnenia vad zo strany kupujiceho
st uvedeneé v zarucnom liste, ktorého stcastou je aj reklamacny poriadok.

9. Prdva zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa v zaru¢nej dobe neuplatnili.

10. Blizsie podmienky reklamécie obsahuje zaru¢ny list, ktorého sti¢astou je aj reklamacny poriadok.

PREZENTACIA A ZHODA VYROBKOV:

Pri prezentacidch su predvadzané vyrobky, ktoré st pracovnou vzorkou a slizia vylu¢ne k predvedeniu funkcii, mnoZstva a kvality tovaru. Vyber tovaru ako predmetu
zmluvy kupujdcim je zavazny.

Vyrobky boli schvalené a postdené prislusnymi Gstavmi a statnymi orgdnmi podla ich povahy a charakteru a zodpovedaju poziadavkam stanovenym v prislusnych véeo-
becne zavdznych predpisoch a technickych norméch.

PLATENIE KUPNEJ CENY: :

Platby kipnej ceny budd kupujicim uskuto¢nené prostrednictvom postovych poukazov alebo bezhotovostnym prevodom z bankového tctu na Ucet predavajiceho
alebo aj v hotovosti, aviak len do vysky 5 000 €; uvedené neplati pre pripad platby na dobierku, postovym poukazom, vkladom na tcet alebo platobnou kartou. V pripade
splatok ide o pravidelne sa opakujuce mesacné platby pod hrozbou straty ich vyhody az do Uplného zaplatenia celej dohodnutej kiipnej ceny. Kupujuci je povinny pri
platbe uvadzat ako variabilny symbol &islo kipnej zmluvy. Kipna cena, resp. jej jednotlivé splatky sa povazuju za uhradené okamihom ich pripisania na Ucet predavajlice-
ho. Kipna cena, resp. jej jednotlivé splatky sa povazujl za riadne uhradené v lehote ich splatnosti, a to okamihom ich pripisania na Gcet predavajticeho, inak je kupujuci
v omeskani s ich Uhradou. !

ZMENY KUPNEJ ZMLUVY:

Akékolvek Ziadosti o zmenu alebo zrudenie kipnej zmluvy musia byt zaslané pisomnou formou s vlastnoruénym podpisom kupujiceho na adresu ZEPTER
SLOVAKIA spol. s ro, Karadzi¢ova 7610/16, 821 08 Bratislava a musia byt pisornne odstihlasené oboma zmluvnymi stranami, inak s neplatné; kiipnu zmluvu viak nie je mozné
menit po zaplateni kipnej ceny, resp. jej poslednej splatky. V pripade zmeny kipnej zmluvy moze predavajlici pozadovat od kupujliceho zaplatenie administrativnych po-
platkov vo vyske 20 € pred uskutocnenim zmien. Kupujuci je povinny oznamit preddavajicemu bez zbytoc¢ného odkladu kazdd zmenu jeho identifikacnych tdajov. Obchodni
konzultanti predavajliceho nie st opravneni menit zmluvné podmienky tejto zmluvy ani jej prilohu, ako ani rudit uz uzavretd kdpnu zmluvu. Obchodni konzultanti predévaj-
tceho nie st opravneni preberat od kupujcich akukolvek koredpondenciu uréend pre spolocnost predavajiiceho.

DORUCOVANIE:

Pisomnosti ur¢ené pre kupujiceho sa dorucuji na jeho poslednti zndmu postovt adresu. Kupujici je povinny bezodkladne oznamit akikolvek zmenu svojich identifikacnych
udajov preddvajicemu. Pisomnosti uréené kupujicemu sa povazuju za dorucené drom ich prevzatia kupujicim, odmietnutia ich prevzatia kupujticim, alebo ulozenia na
poste, ak si ju kupujuci v prislusnej lehote na poste nevyzdvihne aj ked sa o jej uloZeni nedozvedel, V pripade vratenia pisomnosti predavajicemu ako nedorucitelnej, napr. z
dévodu neznamosti adresdta alebo neozndmenej zmeny adresy, povazuje sa za dorucent dnom jej vrdtenia predavajlicemu.





